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OneAPP – это информационная система управления отклонениями в производственной деятельности, анализа рисков, 
проводимых проверок, аудитов, ПЛА связанных с ними, и контроля мероприятий по их устранению и предупреждению

Оценка рисков процессов и работ методом WRAC и доведение до работников GCOM
Май 2024
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Объем данных системы OneAPP

Оценка рисков процессов и работ методом WRAC и доведение до работников GCOM
Май 2024

Q3’2021 2299Q3’2021 2245Q3’2021 1438Q2’2021 380Q1’2021 3778Q1’2021 3805

325 тыс.
(45.3 тыс. в Q1’2024)
зарегистрированных 

бланков GCOM 

132 тыс.
(31.5 тыс. в Q1’2024)

проведенных проверок 
по чек-листам

22 тыс.
(3.8 тыс. в Q1’2024)

созданных чек-листов 

6 тыс.
(414 в Q1’2024)

идентифицированных 
рисков на рабочих местах

470 тыс.
(56.5 тыс. в Q1’2024)

разработанных 
мероприятий

380 тыс.
(45.3 тыс. в Q1’2024)

выявленных отклонений

Q4’2023 69Q2-Q3’2023Q1’2023Q4’2022 112Q4’2021 45Q3’2021 3309

96
(90 в Q1’2024)

созданных запросов на 
изменение (ЗНИ)

22 тыс.
работ и процессов

в Плане управления 
рисками (WRAC)

66 тыс.
записей о проведенных 

обучениях и инструктажах 
по данным из SAP HCM

285
(17 в Q1’2024)

разработанных планов 
ликвидации аварий (ПЛА)

230
(32 в Q1’2024)

зарегистрированных 
аудитов и гос. проверок

290 тыс.
(39.2 тыс. в Q1’2024)
зарегистрированных 

ПНВР и ВБ 
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Отклонения Мероприятия
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Проверки GCOM ПНВР и ВБ
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Риски Аудиты ПЛА

Период ввода в эксплуатацию (квартал и год)     Кол-во уникальных пользователей 
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Интерфейс системы – Стартовая страница

Стартовое окно гибко настраивается под требования
пользователя системы состоящее из следующий блоков:

• Вкладки навигации по основным модулям системы.

• Интерфейс добавления основной информации.

• Ряд из 6 блоков для отображения основных KPI
работы с системой.

• Лента важный событий, которая показывает основные 
действия которые требуются от пользователя в 
системе.

• Рейтинг пользователей по выбранному направлению 
(отклонения, риски, мероприятия).
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Оценка рисков работ и процессов (WRAC)

В системе – 22 000 работ включены в План управления рисками

Функционал оценки рисков работ и процессов
включает следующие возможности:

• Регистрация карточки работы или процесса с
указанием ответственных за оценку и
актуализацию рисков по процессу/работе.

• Детализация действий рассматриваемого
процесса/работы.

• Определение опасностей, значительных
нежелательных событий и рисков для
каждого действия и их количественная
оценка.

• Оценка рисков по матрице 5х5.

• Определение существующих контролей и
разработка новых мероприятий по снижению
рисков.

• Ранжирование работ по уровню рисков.



Пример детализации работ по обогатительной фабрике

Дробильный 
участок

Реагентный 
участок

Участок сгущения и 
фильтрации 

концентратов

Участок 
измельчения и 

флотации

Участок 
переработки 

свинцовых пылей

Хвостовое 
хозяйство

Машинист 
мельницы

Флотатор

Обогатительная фабрика

Подача дроблёной 
руды в мельницы

Измельчение Флотационное 
обогащение

Зависание шаров в 
шародозаторе

Нарушение 
целостности 
напольного 

настила

Обрыв 
нагнетающей 
трубы насоса

Уровень участков

Уровень 
обогатительных 

фабрик

Уровень профессий

Уровень рабочих 
процессов

Уровень нештатных 
ситуаций

Опытный 
участок

Транспортировка концентратов 
на участок сгущения и 

фильтрации

Дозировщик 
реагентов

Гравитационное 
обогащение

Порыв 
реагенто-
проводов

Забивание приемного 
бункера

Недостаточная 
освещённость 
рабочей зоны
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Определение работ и нештатных ситуаций (OneAPP)
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Детализация процессов и определение опасностей

Подача оборотной 
воды в желоба 
флотомашин

Визуальный контроль 
поступления воды в пенные 

желоба флотомашин

Регулировка кранов, 
вентилей, задвижек 
запорной арматуры

Очистка брызгал 
пенных желобов

Подача пара в 
камеры 

флотомашин

Визуальный контроль 
поступления пара в пенные 

желоба флотомашин

Контроль температуры 
пульпы во флотомашине по 

показаниям приборов

Регулировка 
подачи пара в 

ручном режиме

Протирка 
ограждений 

рабочего места

Гидроуборка
рабочего места
и сбор мусора в 

контейнер

Протяжка узлов и агрегатов 
оборудования, замена масла, 

набивка сальникового 
уплотнения

7

Падение из-за 
спотыкания

Агрессивная 
среда

Воздействие 
эл.тока

Падение с 
высоты

Движущиеся 
части

Дистанционный 
запуск 

оборудования

?



Оценка рисков для каждой опасности (Вероятность + Последствия)

Подача оборотной 
воды в желоба 
флотомашин

Значительное нежелательное событие (ЗНС) – Падение работника из-за 
спотыкания по неровной поверхности.

Вероятность – Работник ежесменно 5-7 раз  передвигается по различным 
отметкам для включения/выключения оборотной воды. Сталкивается с 
опасностью несколько раз в смену.

Последствия – При падении на неровной поверхности работник может 
получить травму без потери рабочего времени, с оказанием первой помощи.

Потенциально-максимальные 
последствия

Определяются, исходя из худшего 
сценария развития событий. 
Работник может упасть и получить 
перелом ноги, что является средними 
последствиями.
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Действие



Определение превентивных контролей и контролей по снижению последствий

На все выявленные риски указываются средства контроля которые 
выполняет работник. 
Источниками средств контроля являются регламентирующие 
документы (Инструкции) и Оценка рисков методом «Галстук-
бабочка» (для катастрофических и смертельных опасностей).

Для управления рисками определены типы контролей: 
Превентивные контроли, направленные на предупреждение 
возникновения рискового события – мероприятия, применяемые 
для контроля, предотвращения или сдерживания проявления 
опасности и рисков.
Контроли по снижению рисков – мероприятия, направленные на 
снижение воздействия (смягчение) произошедшего рискового 
события.

Все средства контроля внесены в единый справочник системы 

Исключение

Замена

Изоляция

Технические

Администр
а-

тивные
СИЗ и

СКЗ

Эф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
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Оценка рисков процессов и работ по методу WRAC анализа (Форма OneAPP)
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Оценка рисков процессов и работ по методу WRAC анализа (Визуализация)

Для каждого действия 
добавляются фотографии

Для работника упрощенный с фотографиями

Для ИТР полный для проведение оценки рисков на 
рабочем месте

Экспорт



Отчетность POWER BI – ТОП рисков подразделения

12https://app.powerbi.com/groups/me/apps/1e280dec-c87a-49e0-900e-3f4171b3a8c7/reports/493f84de-eb9d-4a36-8c74-410377d43213/ReportSection4b2d1b144edd94c08897?ctid=aca3e728-7f32-41d0-977c-
7e6dfbfe7056&experience=power-bi
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Предсменные совещания GCOM

Функционал регистрации предсменных совещаний
GCOM включает в себя следующую информацию:

• Информация о работе предыдущей смены и 
доведение информации о произошедших НС и 
инцидентах в подразделениях Компании.

• Регистрация заданий на выполнение работ на 
текущую смену с указанием сопутствующих 
рисков и средств контроля.

• Указание наблюдений за работниками в течении 
смены и регистрация предложений по 
улучшению от работников выявленных в течении 
смены.

• Формат бланка для печати на бумаге.

В системе – 325 000 зарегистрированных бланков GCOM
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Проведение наблюдений с проверкой критичных средств контроля

Функционал регистрации наблюдений за работниками включает в себя
следующую информацию:

• Данные о работниках кто, когда, где и какую работу выполнял

• Автоматическое добавление критичных средств контроля в бланк 
наблюдений для помощи специалисту проводящему наблюдение

• Учет и контроль наблюдений за всеми работами подразделения

• Учет подрядных организаций при проведении наблюдений

• Учет отклонений если были нарушений в действиях работника, 
условиях окружающей среды и несоответствии инструкции и 
выполняемой работе

• Классификация применяемых в работе оценок рисков и выявленных 
нарушений 

• Перечень критичных средств контроля которые необходимо 
проверить при проведении наблюдений за работами


