
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Бенчмаркинг для 
нефтегазовой отрасли 



20% 

15% 

Бенчмаркинг для нефтегазовой отрасли 
 

 

Juran Benchmarking предоставляет услуги бенчмаркинга для 

нефтегазовой отрасли с 1995 года. За это время мы собрали уникально 

обширную базу данных о производительности по тысячам активов, 

которыми управляют международные (IOCs), национальные 

(NOCs), а также локальные нефтегазовые компании по всему миру. 
 

Наши запатентованные методология бенчмаркинга и подход к 

сравнимости данных через их нормализацию с использованием 

фактора сложности Juran (Juran Complexity Factor©), 

обеспечивают сопоставимые сравнения производительности и 

эффективности между различными нефтегазовыми активами, 

предоставляя качественные результаты и обеспечивая 

действенные инструменты для их улучшения 

 
 

Почему бенчмаркинг? 
 

Бенчмаркинг широко признан в качестве 

важного инструмента в разработке эффективной 

стратегии повышения производительности и 

эффективности. 

Проведя бенчмаркинг с нами, Вы получите 

всесторонний анализ производительности и 

эффективности на уровне активов, сравнитель-

ный рейтинг, показывающий позицию Вашего 

актива по сравнению с аналогами в отрасли, в т. ч. 

с глобальными лидерами, подробный анализ 

реальных результатов, которые указывают на 

Ваши  сильные стороны, а также возможности для 

улучшения. 
 

Бенчмаркинг обеспечивает: 
• основу для улучшения производительности и 

эффективности 

• сравнение текущих производительности и 

эффективности в Вашей и др. компаниях 

• количественную оценку потенциала 

возможностей улучшения 

• понимание лучших практик, которые 

обеспечивают превосходную 

производительность и эффективность 

• определение сильных сторон и возможностей 

для улучшения 
• основу для устранения недочетов 

и обеспечения ROI 

• проверенную базу для принятия 

управленческих решений 
 
 

ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ 
УРОВЕНЬ 
СОКРАЩЕНИЯ 
ИЗДЕРЖЕК 

 

Программы бенчмаркинга 
Мы предлагаем ряд программ 

бенчмаркинга, каждая из которых 

ориентирована на конкретный тип активов. 
 

• Производственные активы и активы переработки 

• Морские терминалы 

• Приемные терминалы СПГ 

• Газотранспортные системы 

• Нефтяные трубопроводы 

• Подземные хранилища газа 
 

Все эти программы реализуются для консорциума 

многопрофильных нефтегазовых компаний, и 

большинство из них проводятся на ежегодной 

основе. Кроме того, Juran Benchmarking предлагает 

индивидуальный внутренний и внешний 

бенчмаркинг с учетом конкретных требований 

клиентов. 
 

 

УРОВЕНЬ 
УЛУЧШЕНИЯ 
ПРОДУКТИВНОСТИ 

 

 
 
 

« Участие в программе Juran 

Benchmarking позволило нам 

продемонстрировать нашему топ-

менеджменту наши сильные и слабые 

стороны по сравнению с конкурентами 

в отрасли и заручиться их поддержкой 

для развития » 

Исполнительный директор 

 



Ежегодные программы бенчмаркинга Juran 
 
 
 

Производственные и перерабатывающие нефтегазовые активы 

Программа бенчмаркинга Juran Benchmarking существует с 1995 года. В настоящее 

время это глобальная программа, в которой сравниваются активы нефтегазовых 

компаний со всего мира. 

Программа охватывает как добычу, так и переработку нефти и газа. 
 
 
 
 

Морские терминалы 

Программа сравнительного анализа морских терминалов Juran Benchmarking 

проводится ежегодно с 2003 года. За это время программа завоевала мировое 

признание и привлекла ведущих операторов терминалов. Программа нацелена на 

морские терминалы, экспортирующие и импортирующие сырую нефть, 

сжиженный газ, производные продукты и продукты нефтехимии.  

 
Приемные терминалы СПГ 

В 2012 году компания Juran Benchmarking разработала программу сравнительного 

анализа, специально для приемных терминалов СПГ. Объем бенчмаркинга 

определяется участвующими компаниями и фокусируется на операционной 

производительности и эффективности приемных терминалов СПГ. 

 
 

Газотранспортные системы 

Juran Benchmarking ежегодно проводит сравнительный анализ газотранспортных 

систем, и наша обширная база данных содержит данные о производительности 

ведущих газотранспортных компаний из Европы, Южной Америки, Юго- 

Восточной Азии, Ближнего Востока и США. База данных содержит данные о более 

чем 400 000 км. трубопроводов и более чем 30 000 наземных установок. 
 

 

Нефтепроводы 
 

Juran Benchmarking позволяет операторам нефтяных трубопроводов определять 

области для улучшений, проблемы в производительности и эффективности, 

оценивать финансовые потери, которые следуют за этими проблемами, в то же 

время выявляя и расставляя приоритеты, необходимые для достижения 

наилучших результатов. 
 

 
 

Подземные хранилища газа 

Созданная в 2017 году, эта программа бенчмаркинга была разработана для анализа 

эксплуатационных характеристик активов ПХГ, в том числе тех, которые хранят 

газ в соляных кавернах, коллекторах и истощенных месторождениях. Основное 

внимание бенчмаркинга уделяется операционной эффективности и 

производительности и включает в себя анализ операционной деятельности, тех. 

обслуживания, функциональной поддержки, накладных расходов и пр. 



Другие услуги Juran Benchmarking 
 

 

Бенчмаркинговый анализ при слияниях и поглощениях 

Ключевой элемент юридической экспертизы, касающейся сделок слияния 

и поглощения - это определение стоимости активов и подверженности 

риску. Компания Juran Benchmarking разработала инструмент для 

проведения таких оценок, используя фактические сопоставимые данные 

из наших баз по операционной эффективности. Это позволяет оценить 

операционные затраты, укомплектованность штата и доходности активов. 

Используя обширный банк данных Juran Benchmarking, мы обеспечиваем 

основанную на фактических данных сравнительную оценку оперативной 

деятельности целевого актива без риска наличия субъективных оценок. 

В рамках оценки мы рассчитаем Фактор сложности Juran© целевой 

компании. Основываясь на этом факторе, Juran Benchmarking укажет, 

какой должна быть производительность для объекта данной сложности. 

С помощью данной оценки наш клиент сможет увидеть какая польза 

может быть от реализации сделки. 

Применяемый нами метод нормализации имеет высокую степень 

корреляции с эксплуатационными расходами и человеко-часами. Он также 

обладает высокой гибкостью, что позволяет добавлять новое оборудование 

по мере необходимости. Самое главное, что он позволяет сравнивать 

подобные данные и является статистически проверяемым. 

 

Прогнозы операционных расходов и 

оценки потребности в рабочей силе 

Juran Benchmarking обладает множеством точных и актуальных данных 

эксплуатационных характеристик нефтегазовых активов, полученных из 

большого количества сравнительных исследований, проводимых каждый 

год. Эти данные касаются операционной эффективности и 

производительности по всей нефтегазовой цепочке создания стоимости и 

включают подробную информацию об эксплуатационных расходах и 

трудоемкости для всех аспектов операций, технического обслуживания, 

вспомогательных услуг, накладных расходов и пр. 
 

Благодаря отличной корреляции между Фактором Сложности Juran©, 

эксплуатационными расходами и трудоемкостью, мы можем 

прогнозировать эксплуатационные расходы и степень 

укомплектованности персоналом, вычисляя фактор сложности актива. 

Это может быть сделано даже и на основе технических проектов, что 

позволяет делать прогнозы до начала строительства и ввода нефтегазовых 

объектов в эксплуатацию. Оценки могут быть сделаны исходя из средних 

показателей по отрасли и производительности первого квартеля, включая: 
 

• Оценку потребности или степени нехватки/избыточности штата 

компании и сторонних работников, как для действующих, так и для 

планируемых активов. 

• Прогнозы OPEX для активов до строительства и ввода в эксплуатацию, 
основанные на фактических данных отрасли. 

• Оценку расходов на конкретные функции (например, техническое 

обслуживание, ОЗТОС) по активам и бизнес-единицам. 

• Исследования синергии и должной осмотрительности для слияний и 

поглощений, позволяющие оценить ожидаемый потенциал улучшения 

после приобретения. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Обучение 

бенчмаркингу 

Juran Benchmarking 

предлагает широкий 

спектр обучающих 

программ по бенчмаркингу 

для текущих и новых 

клиентов. Наши опытные 

консультанты и 

инструкторы могут 

организовать обучение с 

учетом Ваших конкретных 

требований, начиная от 

однодневных вводных 

семинаров и заканчивая 

пятидневным углубленным 

обучением, которое даст 

Вашей команде детальное 

понимание особенностей 

проведения успешного 

бенчмаркинга. Содержание 

и режим проведения всех 

наших тренингов будут 

адаптированы к Вашим 

потребностям и отражать 

Ваши деловые интересы. 

Тематические 

исследования, 

интерактивные занятия и 

групповые упражнения 

разрабатываются 

специально для Вашего 

бизнеса. 



Область применения бенчмаркинга Juran 
 

Juran Benchmarking разработал модели метрик, которые описывают ключевые области эффективности и 

результативности, связанные с эксплуатационными характеристиками нефтегазового актива. Данные 

сравнительного анализа собираются и анализируются в соответствии с этими моделями. 
 

Эффективность 

Эффективность определяется путем измерения эксплуатационных затрат на рабочую силу и материалы, 

рабочего времени и потребляемой энергии. KPI обычно предназначены для следующих областей управления 

эффективностью: 

• Операционная деятельность 

• Техническое обслуживание 

• Функциональная поддержка (инженерная поддержка, HSEQ, безопасность и т. д.) 

• Административные и пр. накладные расходы (IT, закупки, управление персоналом, финансы и т. д.) 

• Энергия 

Точные используемые KPI будут варьироваться в зависимости от программы для соответствия типу актива, 

который сравнивается. 
 

Все данные о затратах и рабочей силе нормализуются с помощью Фактора сложности Juran©, чтобы 

получить объективное сравнение эффективности между разными активами. 
 

 

Производительность 
 

Производительность фокусируется на качестве результатов деятельности. Рассматриваемые KPI 

варьируются в зависимости от типа оцениваемого актива, но включают множество областей 

производительности, таких как; доступность и надежность активов, плановое и внеплановое время простоя 

оборудования, инциденты с потерей рабочего времени и травмами персонала, выбросы и образование 

отходов, а также инциденты в технологическом процессе от третьего уровня безопасности до более крупных 

инцидентов первого уровня. Значительное внимание уделяется анализу управления техническим 

обслуживанием, включая время, затрачиваемое на профилактическое обслуживание и ремонты, плановые и 

внеплановые простои, планирование и отставание обслуживания. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

« Бенчмаркинг играет ключевую роль как 

в диагностике наших действий сегодня, 

так и в долгосрочном планировании. 

Мы смогли добиться впечатляющей 

экономии, благодаря тому что 

регулярно проводим бенчмаркинг ». 
 

Операционный директор 
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Методология бенчмаркинга Juran 
 

Анализ проводится на двух уровнях: Сравнение производительности/эффективности и выявление разрывов. 
 

Сравнение производительности. 

Первый уровень анализа предоставляет 

обзор производительности и 

эффективности Вашего актива по 

сравнению с другими компаниями на 

рынке. Проводится комплексный анализ, 

сравнивающий Ваш актив с эталонными 

показателями для всех областей 

эффективности и результативности. 

 

 
Сравнение активов 

 
 
 
 

3-й Квартель 

 
 

Медиана 

1-й Квартель 

 

 
Среднее по группе 

 

 

Выявление разрывов 

Второй уровень анализа - это анализ 

различий Вашей компании по 

отношению к лидерам отрасли, 

который дает подробное представление 

о сильных сторонах и возможностях 

улучшения актива. Потенциал 

улучшения определяется 

количественно, и предоставляются 

рекомендации по устранению 

разрывов/пробелов, что указывает на 

необходимые мероприятия по 

улучшению. 

 
 

Разрывы в эффективности: 1 квартель   
 
 
 

40.9% 

 
 

 
32.2% 

 
 

16.2% 

 
10.7% 

 

 
Актив Х Операции Поддержка   Накладные расходы Функциональная  

  Поддержка 1-й Квартель 
 

Анализ позиционирования  
Анализ позиционирования и эффективность активов в динамике 

Анализ позиционирования указывает 

рейтинг и место компании в отрасли. 

Для тех компаний, которые участвуют 

в нескольких циклах бенчмаркинга, в 

рамках анализа позиционирования 

также предоставляется анализ 

тенденций позиционирования с 

течением времени. 
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Ведущая производительность 
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Эффективность 

 

Пейсеттер производительности 

Индекс производительности Juran©(JPI) обеспечивает 

единое измерение, объединяющее эксплуатационные 

характеристики с точки зрения эффективности (затраты и 

часы) и производительности. Производительность актива 

анализируется в отношении данных Juran Benchmarking 

Pacesetters, т.е. данные лидирующих компаний за 5-летний 

период. Предоставляется панель KPI эффективности и 

производительности, рассчитывается процент достигнутых 

показателей, которые учитываются для получения общего 

показателя JPI. 

 
 
 
 
 
 

JPI 
индекс 

74.5 
 
 

 
42.6 
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13.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Затраты 

Часы 

Эффективность 

Отставание производительности Высокая эффективность 



100% 

4 

Наш подход 
 

Цикл бенчмаркинга Juran© обеспечивает 

устойчивый системный подход к бенчмаркингу. 

 
 
 
 

Подготовка и планирование 
 
 

Develop 

План 
бенчмаркинга 

Проводится стартовое совещание, на 

котором рассматриваются и 

согласовываются цель, сфера применения, 

методология, участники и график 

бенчмаркинга. 
 

action plan to 
close gaps 
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The Juran 
Understand 

1 

 
Сбор 
данных 

 
2 

Обучение бенчмаркингу performance Benchmarking 
© 

Тренинг по бенчмаркингу у клиента 

предоставляет каждому участнику 

детальное понимание сравнительного 

анализа, используемых метрик и их 

определений до начала сбора данных. 

gaps 
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Исследование 
и анализ 
данных, 
отчетность An 

Cycle Выверка 

данных 
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Сбор и проверка данных 
 

Каждый участник заполняет документ сбора 

данных и возвращает его в Juran Benchmarking к 

согласованной дате. Поддержка Juran 

предоставляется в течение всего процесса сбора 

 

данных, так что на любые вопросы клиентов 

будут даны быстрые ответы. Все данные 

тщательно проверяются с помощью нашего 

строгого и уникального трехэтапного процесса 

проверки, чтобы обеспечить точность анализа. 
 

Нормализация данных 

Задача любой программы бенчмаркинга состоит в 

том, чтобы обеспечить сравнение 

производительности участвующих активов на 

равноправной основе, но как этого достичь для 

активов, которые имеют очевидные различия? 

Как правило, сравнения производятся на основе 

произведенных или транспортированных 

объемов (долл. / барр.). Хотя эта оценка важна с 

коммерческой точки зрения, но она не отражает 

эффективность активов, поскольку разные 

объемы производства будут приводить к 

разным переменным издержкам, оставляя 

постоянные затраты в основном без изменений. 

Низкий уровень использования активов не 

будет оценен при таком анализе. Поэтому, кроме 

этого, крайне важно отражать факторы затрат и 

рабочей силы, то есть установленного 

оборудования, которое необходимо 

эксплуатировать и обслуживать. При этом эти 

данные необходимо приводить к 

сопоставимому виду - нормализовать. Фактор 

Сложности Juran© делает именно это. 

Наша уникальная методология, разработанная более 

чем за 30 лет с назад, использованием эмпирических 

отраслевых данных, статистически доказана как 

высокоэффективный способ нормализации 

показателей нефтегазовых активов. Используя этот 

подход, бенчмаркеры могут быть уверены, что 

прямые сравнения между активами разной 

технической сложности и объема приводят к 

практическим результатам. 
 

Анализ данных и отчетность 
Juran Benchmarking проанализирует данные, 

разработает полный набор аналитических диаграмм 

и таблиц, подготовит подробный отчет результатов 

бенчмаркинга, разработанный специально для 

Вашей компании и включающий предложения по 

направлениям Ваших улучшений. Уникальный 

отчет содержит около 200 ключевых показателей, в 

которых рассматриваются все аспекты 

операционной производительности и 

эффективности Ваших активов. 
 
 
 
 

Клиентов 
говорят, что они 
рекомендуют нас 



91% 

« По нашему мнению, бенчмаркинг - один из 

лучших способов улучшить наши 

показатели. Участие в программе Juran 

Benchmarking позволяет нам понять, где и 

как мы можем их улучшить ». 

Руководитель проекта 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Презентации руководству компании 

 

Подробный отчетный отчет после изучения 

сравнительного анализа предоставляется топ-

менеджерам клиента. Презентации проводятся 

либо лицом к лицу в помещении компании, либо 

посредством онлайн-встречи. 

 
Обмен лучшими практиками 

 

После бенчмарикнгового исследования и 

выпуска отчета Juran Benchmarking проводит 

семинар по лучшим практике. Он проводится 

исключительно для участников бенчмаркинга, 

и позволяет компаниям обмениваться передовым 

опытом работы и знаниями о производительности и 

эффективности активов, под защитой соглашения о 

конфиденциальности. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

1000 
ОЦЕНЕННЫХ АКТИВОВ 

 

Разработка планов улучшений 
 

Опционально, по желанию клиента, Juran 

Benchmarking по результатам бенчмарикнга может 

провести work-shop для руководства компании, чтобы 

поддержать Вас в планировании Вашего пути к 

совершенствованию. Вместе, на основе анализа 

результатов бенчмаркингового исследования и лучших 

практик, мы разработаем подробный план действий 

для реализации соответствующих мероприятий по 

улучшению производительности и эффективности 

Ваших активов, что позволит Вам возвратить и 

преумножить Ваши инвестиции. 

 
Конфиденциальность и анти-траст 

Juran Benchmarking предпринимает все действия в 

соответствии с международными Кодексами APQC и 

EFQM. Мы гарантируем, что все наши программы 

бенчмаркинга соответствуют антимонопольному 

законодательству и законодательству о конкуренции, 

и что все компании подписывают соглашение о 

конфиденциальности. Данные всех компаний 

анонимизируются и защищаются, с высшим уровнем 

обеспечения безопасности. Все данные кодируются и 

передаются с помощью нашего высокозащищенного 

портала. 
 

 
 

НАШИХ КЛИЕНТОВ 
ВЕРНУЛИСЬ К НАМ 
В ТЕЧЕНИЕ 
ПОСЛЕДНИХ 10 ЛЕТ 

БОЛЬШЕ 



Juran Benchmarking оказывает услуги бенчмаркинга 

эксплуатационных показателей в нефтегазовой отрасли с 1995 г. 

О Juran Benchmarking & PTAI 

Juran Benchmarking аффилированная компания 

Philip Townsend Associates Inc (PTAI), базируется 

недалеко от Эдинбурга в Шотландия, и с 1995 года 

проводит многопрофильные программы 

бенчмаркинга, ориентированные на нефтегазовую 

отрасль. Наша команда объединяет бизнес-

консультантов и инженеров по добыче и 

переработке нефти и газа. Аналитики и 

статистики позволяют нам предоставлять 

надежные и качественные услуги по 

статистическому анализу и сравнительным 

исследованиям для наших клиентов. Мы гордимся 

тем, что реагируем на потребности наших 

клиентов, предлагая индивидуальные решения 

бенчмаркинга, которые повышают эффективность 

и производительность наших клиентов. 

Основанная в 1972 году и базирующаяся в 

Хьюстоне, штат Техас, США, PTAI  в настоящее 

время выполняет более 55 программ бенчмаркинга 

по всему миру, в том числе по многим 

направлениям нефтепереработки, охраны труда и 

окружающей среды, эргономике и пр. 

Обратная связь 

Если Вам нужна дополнительная информация о 

наших бенчмаркинговых программах, пожалуйста, 

свяжитесь с Juran Benchmarking. 

Juran Benchmarking, Russia, CIS & Baltic 

Countries representation office 

г. Санкт-Петербург, Россия

Тел: +7(812) 9603387 

E-mail: info@juranbenchmarking.ru 

www.juranbenchmarking.ru 

«Участие в программе бенчмаркинга Juran позволило 

нам обосновать уровень затрат. Бенчмаркинг - это 

то же самое, что смотреть в зеркало - он 

позволяет вам понять пробелы в вашей 

производительности по сравнению с другими 

бенчмарками и дает вам возможность учиться на 

лучших примерах других ». 

Директор НПЗ 

mailto:info@juranbenchmarking.ru
http://www.juranbenchmarking.ru/

